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摘要:目的
 

探讨基于4F动态引导反思法的案例教学在驻点班基础护理学教学中的应用效果。方法
 

随机选取本科护理专业2023
级在校班级与临床驻点班级学生作为研究对象,将在校班级26人作为对照组,临床驻点班28人作为观察组。在基础护理学教学

中,对照组采用传统教学模式,观察组采用基于4F动态引导反思法的案例教学模式。教学后比较两组教学满意度、理论知识与

操作技能水平、核心能力。结果
 

教学后,观察组教学满意度、理论知识成绩、操作技能测试成绩、核心能力评分显著高于对照组

(均P<0.05)。结论
 

开展4F动态引导反思法的案例教学有利于提高学生的教学满意度,提升理论知识与操作技能水平,培养学

生的核心能力,进而增强其岗位工作适应能力和胜任力。
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Abstract:Objective

 

To
 

explore
 

the
 

application
 

effect
 

of
 

case-based
 

learning
 

based
 

on
 

the
 

4F
 

dynamic
 

guided
 

reflection
 

method
 

in
 

the
 

teaching
 

of
 

fundamental
 

nursing
 

in
 

an
 

on-site
 

nursing
 

education
 

program.
 

Methods
 

The
 

baccalaureate
 

nursing
 

students
 

enrolled
 

in
 

2023
 

were
 

selected
 

and
 

randomized
 

into
 

a
 

control
 

group
 

of
 

26
 

students
 

studying
 

in
 

school,
 

and
 

an
 

intervention
 

group
 

of
 

28
 

students
 

in
 

an
 

on-site
 

nursing
 

education
 

program.
 

In
 

the
 

teaching
 

of
 

fundamental
 

nursing,
 

the
 

control
 

group
 

adopted
 

the
 

traditional
 

teaching
 

mode,
 

while
 

the
 

intervention
 

group
 

applied
 

case-based
 

learning
 

based
 

on
 

the
 

4
 

F
 

dynamic
 

guided
 

reflection
 

method.
 

After
 

the
 

teaching,
 

the
 

teaching
 

satisfaction,
 

theoretical
 

knowledge
 

and
 

operational
 

skills
 

levels,
 

and
 

core
 

ability
 

of
 

the
 

two
 

groups
 

were
 

compared.
 

Results
 

After
 

teaching,
 

the
 

teaching
 

satisfaction,
 

theoretical
 

knowledge
 

scores,
 

operational
 

skills
 

test
 

scores,
 

and
 

core
 

ability
 

scores
 

of
 

the
 

intervention
 

group
 

were
 

significantly
 

higher
 

than
 

those
 

of
 

the
 

control
 

group
 

(all
 

P<0.05).
 

Conclusion
 

Appli-
cation

 

of
 

case-based
 

learning
 

based
 

on
 

the
 

4F
 

dynamic
 

guided
 

reflection
 

method
 

is
 

beneficial
 

to
 

improving
 

students'
 

teaching
 

satis-
faction,

 

enhancing
 

their
 

theoretical
 

knowledge
 

and
 

operational
 

skills
 

levels,
 

and
 

cultivating
 

their
 

core
 

abilities,
 

which
 

will
 

promote
 

their
 

job
 

adaptability
 

and
 

competence.
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  传统护理教学存在理论与实践分离、教材更新滞

后,以及对学生综合能力培养不足的缺陷,导致院校

教学与临床实践之间存在差距。而基于院校合作的

护理驻点班贯彻学生“早接触临床”理念,促进理论与

实践融合,能弥补传统护理教学的不足[1-2]。在此背

景下,案例教学法因其有效性在临床教学中得到广泛

应用和认可[3-5]。但传统以教师为中心的案例教学也

存在学生讨论参与度不足、难以满足高素质和多元化

能力培养要求的问题。4F动态引导反思法[6]由动态

循环回顾引导技术衍生而来,该方法通过4个以“F”
开头的英文单词,即Fact(事实)、Feel(感受)、Find
(发现)、Future(未来)构建反思框架,帮助个体或群

体从经验中学习、总结和规划未来行动。目前,4F动

态引导反思法已在教育领域得到广泛运用[7-9],但在

护理教育领域,特别是在本科护理学生驻点班教学中

的应用效果仍有待系统探索。《基础护理学》是实践

性突出的一门学科,是培养学生实际岗位胜任能力的

主要课程之一[10]。学生在校期间对基础护理操作技

能的掌握程度,将直接影响到毕业后岗位工作的适应

能力和胜任力。2025年9月,本研究在驻点班本科

学生的基础护理学教学中应用基于4F动态引导反思
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法的案例教学模式,该模式以学生为中心,以临床真

实案例为先导,利用驻点班临床实境教学的优势,旨
在激发学生兴趣,培养其发现、思考与解决问题的能

力,最终提升学生的临床实践能力。

1 资料与方法
1.1 一般资料 随机选取2023级南通大学本科护

理专业(全日制本科四年制)在校班级与临床驻点班

级学生作为研究对象。纳入标准:已完成基础医学、
护理课程的学习;知情同意并签署知情同意书。排除

有重大身心疾病无法上课者。将在校班级26人作为

对照组,临床驻点班28人作为观察组。两组性别、年
龄和上学期期末考试成绩比较,见表1。学生均自愿

参加 本 研 究。研 究 已 通 过 医 院 伦 理 委 员 会 批 准

(2025KT288)。
表1 两组一般资料比较

组别 人数
性别(人)
男 女

年龄 
(岁,􀭺x±s) 

考试成绩

(分,􀭺x±s)
对照组 26 8 18 21.89±0.63 84.61±4.37
观察组 28 6 22 21.92±0.82 84.62±4.52
χ2/t 0.612 0.151 0.074
P 0.434 0.880 0.941

1.2 教学方法

以李小寒等[11]主编的第7版《基础护理学》作为

教学指导教材,大三第1学期共开设6个章节(排泄、
给药、静脉输液与输血、标本采集、临终关怀、医疗及

护理文件,共68课时),教学内容涵盖导尿、灌肠、注
射给药法、周围静脉输液法、心肺复苏5个实训项目。
两组授课教师均由南通大学统一培训并通过考核,师
资水平一致,课程开始前进行集体备课,教学过程中

按照统一的教学大纲、教学目标和教学任务进行同步

教学。对照组采用传统教学模式:课前线上发布学习

资料,完成课前预习;课堂上进行理论讲授、技能演

示,完成教学内容;组织学生以小组为单位,在仿真病

房内进行操作技能练习,教师逐一指导;课后学生自

主复习,完成课后练习。对照组理论课32课时,实训

课36课时。课前、课后的线上学习、复习资料与观察

组一致。观察组与对照组同步教学,采用基于4F动

态引导反思法的案例教学模式,理论课缩减为24课

时,增加临床实境示教与见习24课时,实训课20课

时。
1.2.1 教学团队培训 临床驻点班的教学团队有

17名成员,由护理部分管教学副主任担任总督导,负
责培训过程中的质量控制;4名护理学院专任教师及

12名获得教师资格证书的护士长担任课程指导教

师。课程开始前总督导对教学团队16名指导教师进

行4F动态引导反思法的案例教学模式培训,培训该

模式的产生与发展、实施步骤、学生的任务、教师的作

用以及对可能出现的问题的处理原则和策略等,使教

师充分地认识和了解该教学模式的构架、运行过程、

质量保障等。16名指导教师在2025年7月全部通过

课程试讲。
1.2.2 临床案例的创设 临床案例取材于近5年医

学护理教材、期刊案例、公开发表的临床安全警示案

例书籍以及院内不良事件上报平台等,通过对事件的

发生发展的环境、过程进行模拟再现,同时将基础护

理知识、技能与临床实践有机融合形成驻点班基础护

理学教学案例库。案例库包括危险预知视频27个,
是以临床护理不良事件为原型,通过演绎情景拍摄成

视频,在操作关键环节设置7~8个陷阱,以提高学生

发现问题、解决问题及风险识别能力。案例库还包括

安全警示教育案例40个,由驻点班负责教学的护士

长撰写专科典型案例,案例分为评估站、沟通站、操作

站及应急站,分别培养学生对护理程序的掌握、对患

者的人文关怀、操作技能的应用及面对突发病情变化

的评判性思维。案例库邀请资深临床护理专家审核,
使其符合临床实境教学的要求。理论授课时分幕给

出案例,引导学生思考与互动,激发学生学习兴趣,课
程结束时再次回顾案例进行课程总结。
1.2.3 教学方案实施

1.2.3.1 课前准备 将28名学生随机分为4组,每
组7名。指导教师提前1周根据不同章节的教学目标

选择临床案例,根据临床真实案例设计案例分析题。
将案例分析题、预习清单及相关资料,包括视频、课件、
思维导图、课前测试等资料整合审校后发布至微信群。
学生按照预习清单完成各项打卡,初步了解本章节基

础知识;小组成员对案例进行独立思考后,形成个人见

解,并通过查阅文献、书籍等资料拓展思路,形成书面

案例分析报告,经组长汇总后交指导教师。
1.2.3.2 理论授课:Fact(基础认知与操作) 

  

理论

授课时,教师根据学生课前自学反馈的情况,精讲基

础理论知识、操作步骤、操作要点、注意事项及操作并

发症等基础知识。使用多媒体分屏给出临床真实病

案图片或视频,再次强化学生对于操作流程细节、并
发症等的印象。提问学生“你看到了什么? 操作的目

的是什么? 操作过程中会发生什么?”等。
1.2.3.3 实境观摩:Feel(情境体验与共情) 

 

将学

生以小组形式分配到不同的临床护理单元中,由科室

的聘任制带教教师进行操作演示。学生观摩临床护

士的操作流程、与患者的沟通、处理不良反应、应对紧

急事件的方法等。观摩结束后在该单元的示教室集

中,指导教师提问学生对于临床实境的感受与体会,
同时结合临床案例发生的原因进行分析和总结。
1.2.3.4 临床实践:Find(问题分析与临床判断) 
操作实训以小组形式首先在仿真病房内练习,指导教

师根据操作技能分级将操作分为初级、有一定难度和

高难度3个等级。考核通过后,安排学生在临床科室

进行实践。如灌肠、注射给药等初级操作可在教师的

指导下操作;导尿、静脉输液等有一定难度的操作在
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教师的监护下操作;心肺复苏属于高危护理技能操

作,指导教师与学生应明确此类属于操作禁区,以观

摩为主。临床实践结束后,指导教师组织学生进行组

间互评,引导学生对于如何提高护理技能及患者舒适

度进行思考。
1.2.3.5 总结反思:Future(知识迁移与创新应用)
 课程结束前,指导教师带领学生回顾课前的临床案

例或临床实境中看到的突发事件等,要求学生根据案

例分析报告的形式书写原因分析及提出改进建议后

上交指导教师,以此作为理论教学考核。
以“静脉输液”章节为例,临床案例是“1例慢性

阻塞性肺疾病急性加重患者,既往有高血压病史10
年,口服降压药控制;现医嘱予5%葡萄糖注射液500

 

mL+氨茶碱0.25
 

g,静脉滴注,30滴/min”,基于4F
动态引导反思法的案例教学方案见表2。

表2 4F动态引导反思法的案例教学方案:以静脉输液为例

阶段 教学目标 教师要求 学生要求

事实(Fact):
基础认知与

操作-评估站

1.学生能够准确复述静脉输液的

定义、目的、适应证与禁忌证

2.能够正确计算输液速度与时间

3.能够完整准备静脉输液所需用物

并执行操作前评估

1.提供清晰的静脉输液操作流程

视频或现场演示

2.讲解氨茶碱的药理特性及应用

注意事项

3.
 

设计计算题:根据医嘱(500
 

mL,

30滴/min,1
 

mL≈15滴)计算

输液所需时间

4.
 

提供标准操作流程核查表

1.准确计算输液时间

2.列出为该患者进行静脉输液前必

须完成的5项评估:
·血管条件评估

·药物配伍禁忌核查

·过敏史询问

·心肺功能评估(关注COPD患 
者的呼吸状况)
·生命体征测量与记录

3.按操作规范准备所有用物,并说明

每项用物的用途

感受(Feel):
情境体验与

共情-沟通站

1.培养学生对患者输液过程中身心

感受的觉察能力

2.提高与患者及家属的有效沟通技

巧

3.建立护理操作中的人文关怀意识

1.设计角色扮演情境,包含:
·患者因血管难找而焦虑

·家属对药物安全性的担忧

·输液过程中的不适表达

2.提供沟通技巧示范(共情性语言、
解释性语言、安慰技巧)

3.引导学生讨论“如果我是患者”的
体验

1.分角色模拟以下情境:
·向患者解释输液目的与注意事项

·穿刺失败时安抚患者情绪

·回应家属关于药物安全的问题

2.
 

撰写“患者体验反思日记”,从患

者角度描述:对穿刺疼痛的感受、
长时间卧床输液的不适、对护士

技术及态度的期待

3.
 

制订“静 脉 输 液 舒 适 护 理 清 单”
(至少5项)

发现(Find):
问题分析与临床

判断—操作/应急站

1.培养学生识别、分析、处理输液并

发症的能力

2.训练临床判断与决策思维

3.掌握应急预案的执行流程

1.设计渐进式问题情境,模拟临床

突发状况:
·穿刺部位肿胀疼痛

·患者出现心慌、心动过速

·输液管内发现气泡

·患者突然出现呼吸困难

2.提供药物不良反应判断标准(氨茶

碱毒性反应表现)

3.指导学生学习查阅护理操作规范

与应急预案

1.对每个情境进行分析,填写“临床

问题分析表”:分析情境可能原因、
紧急程度、需收集的信息,罗列学

习、检索到的处理措施

2.以小组形式完成:氨茶碱输液监测

要点清单、COPD患者静脉输液风

险评估表

3.模拟执行1次“突发输液反应的应

急处理”流程并接受评价

反思(Future):
知识迁移与

创新应用

1.培养学生将基础知识迁移到复杂

临床情境的能力

2.激发创新思维与质量改进意识

3.了解静脉输液相关新技术与发展

趋势

1.介绍前沿技术:智能输液泵、血管

可视化设备、密闭式输液系统等

2.引导循证实践:提供文献检索指

导,主题包括不同敷料对导管相关

性感染的影响、输液部位轮换的最

佳时间间隔

3.以小组为单位尝试完成1份质量

改进项目任务书

1.完成1份“循证护理实践报告”:提
出1个静脉输液相关的临床问题、
检索至少3篇近5年的相关文献、
总结证据并提出临床实践建议

2.设计1项“质量改进项目方案”:主
题任选(如降低老年患者静脉炎发

生率),包含现状分析、改进目标、
具体措施、效果评价

1.3 评价方法

1.3.1 理论知识成绩 理论知识考核由南通大学护

理教研室未参与本学期基础护理学授课的2名教师

出试卷,学期末采用相同的试卷对两组进行理论知识

测试。试卷包括3种题型,其中记忆题型占40分,理
解题型占40分,分析型题占20分,共计100分。教师

网上流水阅卷,统一评价标准。
1.3.2 护理操作技能成绩 采用与基础护理学实训

指导配套的操作技能评分标准进行考核。从本学期

所学的操作技能项目中选取皮内注射、皮下注射、肌
内注射3项作为考核项目,并制成题签。评价标准根

据Bloom的教学目标分类原则[12],采用操作前评估
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(15%)、操作前准备(10%)、操作技能(50%)、护士素

质(10%)与理论提问(15%)相结合的模式进行考核

评分,满分100分。学生在考前30
 

min随机抽签,每
人抽取1项,明确考核目的及要求,在规定时间内完

成技能操作。由4名任课教师组成考评小组,所有教

师同时对同一学生的操作进行独立评分,最终取平均

分作为学生的技能考核成绩。经检验,观察组与对照

组学生在3项操作项目的抽签分布上无统计学差异

(P>0.05),具有可比性。
1.3.3 护士核心能力 采用刘明等[13]设计的中国注

册护士核心能力量表进行测评,包括批判性思维、临
床护理能力、领导能力、人际关系处理能力、法律/伦

理实践、专业发展、教育/咨询7个维度共58个条目。
从“没有能力”到“非常有能力”依次赋0~4分。总分

0~232分,得分越高表示核心能力越强。该量表

Cronbach's
 

α系数为0.980[13],本研究中为0.856。
在课程结束1周后通过问卷星进行调查,问卷有效回

收率均为100%。
1.3.4 教学满意度 采用袁淑蕾等[14]设计的基于柯

氏模型的同质化护理培训满意度调查问卷。问卷包

括10个条目,每个条目采用Likert
 

5级计分法,从“非
常不满意”到“非常满意”依次计1~5分。总分10~
50分,评分越高则教学满意度越高。原始问卷的

Cronbach's
 

α系数为0.91,本研究中为0.89。
1.4 统计学方法 采用SPSS26.0软件进行数据分

析。计数资料以频数表示,计量资料以(􀭵x±s)表示。采

用χ2 检验、t检验,检验水准α=0.05。

2 结果
2.1 两组理论知识及操作技能成绩比较 见表3。

表3 两组理论知识及操作技能成绩比较

分,􀭺x±s

组别 人数 理论知识 操作技能

对照组 26 86.97±6.31 83.06±3.54
观察组 28 92.18±5.60 90.86±4.40

t  3.214  7.143
P  0.002 <0.001

2.2 两组核心能力评分比较 见表4。
表4 两组核心能力评分比较 分,􀭺x±s

组别 人数
批判性

思维

临床护理

能力
领导能力

人际关系

处理能力

法律/伦理

实践
专业发展 教育/咨询 核心能力

对照组 26 2.62±0.64 2.73±0.60 2.19±0.63 2.35±0.56 2.27±0.60 2.42±0.58 2.50±0.58 2.44±0.49
观察组 28 3.18±0.55 3.25±0.52 2.89±0.63 3.04±0.51 2.93±0.60 3.07±0.54 3.11±0.63 3.07±0.42

t  3.489 3.398  4.075  4.738  4.008  4.265  3.671  5.023
P <0.001 0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

2.3 两组教学满意度评分比较 见表5。
表5 两组教学满意度评分比较 分,􀭺x±s

条目
对照组

(n=26)
观察组

(n=28)
t P

对教师专业能力及教学水平 3.73±0.67 4.18±0.61 2.574 0.013
对教师责任心与态度 3.62±0.70 4.07±0.60 2.574 0.013
培训方式 3.50±0.76 4.04±0.64 2.811 0.007
培训内容 3.42±0.70 4.11±0.63 3.775 <0.001
培训收获和成长 3.35±0.69 4.00±0.61 3.701 <0.001
对临床工作的指导作用 3.46±0.71 4.07±0.66 3.275 0.002
培训资料 3.38±0.75 4.04±0.64 3.440 0.001
培训时间和进度安排 3.19±0.80 3.93±0.72 3.565 <0.001
考核方式 3.35±0.75 4.00±0.61 3.542 <0.001
对培训总体评价 3.42±0.76 4.07±0.66 3.354 0.001
总体满意度 3.44±0.57 4.05±0.53 4.075 <0.001

 

3 讨论

3.1 开展4F动态引导反思法的案例教学有助于提

高学生理论知识与操作技能水平 本研究结果显示,
观察组的理论知识成绩和操作技能成绩显著高于对

照组(均P<0.05),表明基于4F动态引导反思法的

案例教学能有效促进学生掌握基础理论知识与核心

操作技能,与陶娟[15]在驻点班实训教学中的研究结果

一致。观察组在“事实(Fact)”阶段要求学生聚焦于

操作流程、患者状态等客观信息,通过课前预习和课

堂精讲建立扎实的知识基础。庄平等[16]基于4F原

则的三阶段评价模式研究也发现,结构化的知识回顾

能显著提升学生的护理问诊、护理查体等能力。其

次,“发现(Find)”阶段通过临床实境中的问题分析与

判断,促使学生将理论知识与实践操作相对接,在解

决真实问题的过程中实现批判性思考和知识内化。
以真实案例为基础引导学生自主研究与互动讨论,能
有效提升其分析解决问题的能力和临床思维能力。
此外,“反思(Future)”阶段课后案例分析报告的书写

直接锻炼了学生的知识整合与分析能力,使学生不仅

“记住”“会做”,更理解其原理和“知道为什么这样

做”,培养了在复杂情境中分析判断能力,使学生摆脱

了低阶的机械记忆,实现了学习的真正深化。
3.2 开展4F动态引导反思法的案例教学有助于提

升学生的核心能力 护士核心能力是护理专业人员

必须具备的综合能力,涵盖批判性思维、临床护理能

力、领导能力等多个维度,对提高护理质量具有积极

影响[13]。本研究结果显示,教学后观察组核心能力总

分及各维度得分显著高于对照组(均P<0.05),说明

4F动态引导反思法的案例教学能全面提升学生的核

心能力。本研究在以临床安全警示案例等为素材创

设教学案例库,为核心能力培养奠定坚实基础。在

“感受(Feel)”阶段,学生观摩临床护士的操作流程、患

·18·护理学杂志2026年6月第41卷第12期



者沟通及突发事件应对,使其在真实情境中感受专业

角色的多重维度,促进综合能力协同发展。观摩后结

合案例进行分析总结,强化学习效果。同时,在进行

临床实践后开展组间互评,引导学生思考如何提高护

理技能及患者舒适度,这一过程正是知识内化与能力

迁移的关键环节。通过临床实境的反复锤炼,学生逐

步建立起“发现问题—分析问题—解决问题”的临床

思维闭环,其领导能力、人际关系处理能力也在团队

协作与互评反思中得到同步提升,为未来独立执业奠

定了坚实的能力基础。
3.3 开展4F动态引导反思法的案例教学得到学生

的认同 学生对教学模式的认同是其主动投入学习、
实现深度内化的心理基础[17]。表5显示,观察组教学

满意度各条目评分显著高于对照组(均P<0.05),表
明4F动态引导反思法的案例教学获得了学生的高度

认同。首先,“感受(Feel)”阶段通过角色扮演将学生

置于临床真实场景中,以第一人称体验患者感受,唤
醒情感共鸣。将临床真实案例、岗位规范融入课堂教

学,能让学生在学习中贴近临床、熟悉岗位,提升岗位

适应力[18]。其次,理论与实践的即时对接强化了学生

的价值认同。“发现(Find)”阶段将课堂所学直接应

用于临床实践,使学生在真实环境中验证理论、解决

问题,切身体会知识的实践价值。课上知识点当天在

病房验证,再带着疑问回课堂探讨,形成“教-学-
践-问”的闭环,使学习更具针对性。本研究中“对临

床工作的指导作用”条目评分显著提升,与潘春莲

等[19]对驻点班实践教学效果高度一致。最后,4F反

思法通过“事实-感受-发现-反思”的递进式引导,
为学生提供清晰的学习路径,使其获得掌控感。“培
训时间和进度安排”条目评分差异最大,说明学生对

理论课与临床见习的课时配比高度认可,学习节奏更

贴合认知规律。

4 结论
本研究将基于4F动态引导反思法的案例教学

应用于驻点班基础护理学教学,结果显示该教学模

式能显著提高学生的理论知识水平、操作技能、教学

满意度及核心能力,为护理临床教学提供了可操作

的结构化教学路径。该模式通过“事实-感受-发

现-反思”的递进式反思框架,实现了理论与实践的

深度融合,有效弥补了传统教学的不足。驻点班“早
接触临床”的培养优势与4F反思法的结构化引导相

结合,为学生搭建了从课堂到临床的桥梁,促进了知

识的内化与迁移。但本研究为单中心研究,样本量

较少,代表性有限;且未对培训效果进行长期追踪观

察。未来可进行长期随访研究,观察学生毕业后在

工作岗位的综合表现,以客观评价教学效果的持续

性和迁移性。
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