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基于 Watson关怀理论的自我表露主题人文关怀
方案在新护士培训中的应用

石东辉1,单雪丽2,王笛3,杨晓莉4

摘要:目的
 

探讨基于 Watson关怀理论构建的自我表露主题人文关怀方案在新护士规范化培训中的应用效果。方法
 

采用便利抽

样法选取新入职护士80人,按院区分为试验组和对照组各40人。对照组实施常规规范化培训,试验组在此基础上实施基于

Watson关怀理论的自我表露主题培训人文培训方案,培训周期为6个月。培训后测评两组人文关怀品质、自我表露水平、护士满

意度、出科考核成绩以及人文关怀能力。结果
 

规范化培训6个月后,试验组自我表露、人文关怀品质得分、工作满意度和出科考

核人文护理能力得分显著高于对照组(均P<0.05)。个案考核得分两组比较,差异无统计学意义(P>0.05)。结论
  

基于 Watson
关怀理论的自我表露主题培训,可有效提升新护士自我表露水平、人文关怀能力和人文关怀品质,提高工作满意度,对促进新护士

的人文护理实践具有积极意义。
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Abstract:Objective

 

To
 

evaluate
 

the
 

effectiveness
 

of
 

a
 

self-disclosure-themed
 

humanistic
 

care
 

program
 

based
 

on
 

Watson's
 

Theory
 

of
 

Human
 

Caring
 

in
 

the
 

standardized
 

training
 

of
 

newly
 

recruited
 

nurses.
 

Methods
 

Using
 

a
 

convenience
 

sampling
 

method,
 

80
 

newly
 

re-
cruited

 

nurses
 

were
 

enrolled
 

and
 

assigned
 

to
 

either
 

an
 

intervention
 

group
 

(n=40)
 

or
 

a
 

control
 

group
 

(n=40)
 

according
 

to
 

hospital
 

campus.
 

The
 

control
 

group
 

received
 

the
 

routine
 

standardized
 

training
 

program,
 

whereas
 

the
 

intervention
 

group
 

additionally
 

partici-
pated

 

in
 

a
 

self-disclosure-themed
 

humanistic
 

care
 

program
 

developed
 

based
 

on
 

Watson's
 

Theory
 

of
 

Human
 

Caring.
 

The
 

training
 

program
 

lasted
 

for
 

6
 

months.
 

After
 

the
 

intervention,
 

humanistic
 

caring
 

attributes,
 

self-disclosure,
 

job
 

satisfaction,
 

departmental
 

competency
 

assessment
 

scores,
 

and
 

humanistic
 

caring
 

competency
 

were
 

evaluated
 

and
 

compared
 

between
 

the
 

two
 

groups.
 

Results
 

After
 

the
 

6-month
 

standardized
 

training
 

program,
 

the
 

intervention
 

group
 

achieved
 

significantly
 

higher
 

scores
 

for
 

self-disclosure,
 

humanistic
 

caring
 

attributes,
 

job
 

satisfaction,
 

and
 

humanistic
 

caring
 

competency
 

in
 

the
 

departmental
 

competency
 

assessment
 

than
 

the
 

control
 

group
 

(all
 

P<0.05).
 

No
 

statistically
 

significant
 

difference
 

was
 

found
 

between
 

the
 

two
 

groups
 

in
 

case-based
 

assessment
 

scores
 

(P>0.05).
 

Conclusion
 

The
 

self-disclosure-themed
 

humanistic
 

care
 

program
 

based
 

on
 

Watson's
 

Theory
 

of
 

Human
 

Caring
 

effectively
 

enhances
 

self-disclosure,
 

humanistic
 

caring
 

competency,
 

and
 

humanistic
 

caring
 

attributes
 

among
 

newly
 

recruited
 

nurses
 

while
 

improving
 

job
 

satisfaction.
 

This
 

training
 

approach
 

may
 

facilitate
 

the
 

development
 

of
 

humanistic
 

nursing
 

practice
 

among
 

newly
 

recruited
 

nurses.
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  人文关怀是护理实践的核心要素,是高质量护理

服务的基础,护士的人文关怀能力直接影响患者就医

体验、治疗依从性及康复效果[1]。既往研究表明,对
人文关怀的认知不足以及缺乏相关实践经验是影响

新入职护士人文关怀行为的关键因素[2-3]。然而临床

护理实践中,新护士群体正处于角色转型冲击期,面
临着从学生到临床工作者的身份转变,面对轮班制的

工作节奏以及从理论学习到实践操作的鸿沟,高强度

的临床压力、复杂的人际沟通,导致其难以在临床实

践中有效实施人文关怀。传统的岗前培训大多采用

理论授课或理论授课结合情境模拟教学[4],侧重于临

床技能和知识的灌输,少有在临床真实场景中传授如

何实践人文关怀的培训设计,对提升新护士的关怀效

能作用有限,难以满足不同家庭环境、文化背景、性格

特征患者的心理需求。自我表露是指个体将自身的

情感、想法、经历有意识地传达给他人的过程[5]。在

临床情境中,适度的自我表露能够协助护患建立信任
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关系。将自我表露嵌入人文关怀培训,能够帮助新护

士理解和学习如何以恰当的方式与患者建立情感连

接。研究显示,自我表露水平对人文关怀能力有正向

预测作用[6]。因此,本研究拟在新护士规范化培训阶

段,基于Watson十项关怀因子理论[7],以自我表露为

主题,构建并实施新护士人文关怀教学方案,拟为新

护士成功适应临床工作环境,快速提升新护士人文关

怀能力和人文关怀行为提供新思路。

1 资料与方法

1.1 一般资料 便利选取我院2024年新入职护士

80名为研究对象。纳入标准:①入职时间≤3个月;

②取得护士执业资格证书;③知情同意并自愿参与本

研究。排除标准:培训期间因病事假请假不在岗。按

院区不同分为对照组和试验组各40人。两组一般资

料比较,见表1。
表1 两组一般资料比较

组别 人数
性别(人)
男 女

年龄

(岁,􀭺x±s)
学历(人)
大专本科

独生

子女(人)

学生干部

经历
 

(人)
对照组 40 8 32 22.20±1.05 35 5 25 20
试验组 40 7 33 22.15±1.03 33 7 23 22
χ2/t 0.082 0.216 0.392 0.208 0.201
P 0.775 0.831 0.531 0.648 0.654

1.2 方法

1.2.1 培训方法

两组新护士入职后均接受医院和护理部统一安

排为期6个月规范化培训。对照组新护士按照护理

部统一的培训手册、各护理单元制订的培训计划和各

岗位的轮转计划培训,包含本护理单元常见疾病的护

理理论和操作、护理安全教育、抢救配合等。培训形

式为集中授课与临床带教相结合,集中授课主要内容

为常规职业素养培训,包括护理服务礼仪、护患沟通

基本要求、患者隐私保护、操作前解释、操作中关注患

者感受等。临床带教则是带教老师在日常护理工作

中进行示范和提醒,引导新护士在入院接待、健康宣

教、护理操作和出院指导等环节体现尊重、理解和基

本关怀。试验组在此基础上实施基于 Watson关怀

理论的自我表露主题人文关怀方案培训,具体如下。

1.2.1.1 组建培训团队 组建“护理部-护士长-
临床带教老师”三级责任体系的教学团队。护理部主

任作为负责人,负责项目统筹安排和质量控制。护理

部教学主管负责审核病例,统筹方案设计与落实。护

士长围绕培训目标,协调科室病例资源,筛选病例;指
导临床带教全面收集病例资料并梳理病例特点,标注

可能的人文关怀切入点;参与教学查房的床旁阶段,
结合科室护理特点,有针对性地指导新护士在专科护

理中实践人文关怀。临床带教老师负责查房前的准

备工作,包括整理病例资料、标注病例中需重点关注

的人文细节(如患者情绪状态、家庭情况、文化信仰、
疾病预后等);布置教学查房前的预习任务;参与教学

查房的床旁阶段,以及指导新护士日常的临床实践包

括给予反馈。

1.2.1.2 构 建 培 训 方 案  研 究 者 系 统 检 索

PubMed、Web
 

of
 

Science、Cochrane
 

Library、中国知

网、万方数据知识服务平台和维普网,检索时限为建

库至2023年12月。采用主题词与自由词相结合的

方式进行检索。中文检索词:人文关怀,自我表露,护
患沟通;新入职护士,新护士。英文检索词:humanis-
tic

 

care,caring,humanistic
 

nursing,self-disclosure,

nurse-patient
 

communication,nurse-patient
 

interac-
tion;newly

 

graduated
 

nurses,novice
 

nurses,new
 

nurses。初步获得文献2
 

566篇,使用EndNote去除

重复文献248篇,经研究小组成员初筛题目及摘要,
排除不符合纳入标准的文献2

 

306篇,最终纳入14
篇文献[7-19]。拟订培训方案初稿,包括培训主题、培
训时间、培训目标、培训内容4部分。研究者采用座

谈会形式了解新入职护士对人文关怀及自我表露相

关内容的认知情况、知识掌握情况、学习意愿、临床沟

通困惑及培训形式建议等。根据座谈会结果对培训

方案初稿进行补充和调整。随后,组织专家论证会对

培训方案进行讨论,专家围绕培训内容科学性、培训

安排合理性、教学方法可操作性及临床应用价值提出

修改意见,形成最终培训方案,见表2。

1.2.1.3 实施培训 自我表露主题培训为期6个

月。第1个月组织2次理论授课,理论授课由护理部

教学主管讲授,以人文关怀理论教学,开展专题讲座

结合。第2个月起护理部每月安排1次各1学时的

“人文专项教学查房”和“关怀案例讨论”环节,案例演

绎具体细节内容由课程指导老师自行编排,由护理部

主任进行审核。帮助新护士处理困扰,进行体验式学

习与反思。发放书面教材,包含 Watson关怀理论十

大要素解读、自我表露指南、案例集锦,新护士可用、
禁用话语库。以 Watson十大关怀要素为主线,将自

我表露作为践行关怀的具体路径,其核心在于将

Watson十大关怀要素转化为具体的、可操作的教学

活动,从核心教学框架、具体教学活动设计,帮助新护

士理解如何进行适度的自我表露,从而建立真实的护

患连接,帮助新护士在临床实践中观察、反思并记录

相关临床案例和人文关怀因子。

1.2.2 评价方法
  

1.2.2.1 研究工具 ①一般资料问卷:自行设计,包
括性别、年龄、学历、是否担任学生干部,目前科室等。

②护士自评人文关怀品质测评量表:由刘于皛等[20]
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编制。量表包括人文关怀理念(7个条目)、人文关怀

知识(7个条目)、人文关怀能力(7个条目)、人文关怀

感知(8个条目)4个维度共29个条目。采用Likert
 

5
级评分法,从“完全不符合”到“完全符合”分别计1~
5分。总分29~145分,得分越高表示人文关怀能力

越强。该量表Cronbach's
 

α系数为0.912。③中文

版痛苦自我表露指数量表:由 Hessling等[21]编制,李
新民[22]修订,用于评估个体乐于向他人讲述自己的

烦恼等 私 人 信 息 的 水 平。包 括 12 个 条 目,采 用

Likert
 

5级计分,从“非常不同意”至“非常同意”依次

计1~5分。总分12~60分,得分越高表明个体自我

表露水平越高。该量表Cronbach's
 

α系数为0.866。

④护士工作满意度问卷:采用护理部自行设计的满意

度调查问卷,包含对目前的岗位职责、管理、福利待

遇、激励机制、工作时间安排、专业发展、同事相处气

氛、工作成就感的满意度8个项目,共25个条目,并
附有1个开放性问题,以获取有效的意见和建议。采

用4级计分法,从“不满意”到“非常满意”分别计1~4
分。满分25~100分,分数越高,说明满意度越高。
问卷 的 Cronbach's

 

α系 数 为0.798,重 测 信 度 为

0.792。⑤出科考核成绩:总分100分。其中,个案考

核80分,包括床边护理查房和护理操作,老师抽问2
个问题;临床人文护理能力设为独立评分项,得分20
分,在考核过程中观察新护士建立护患信任关系、主
动关怀行为、保护隐私、共情回应能力、沟通能力几个

方面,分数越高,说明新护士临床场景中应用护理人

文能力越高。

表2 基于 Watson关怀理论的新护士自我表露人文培训方案

培训主题 培训时间 培训目标 培训内容

理论授课 第1个月 新护士全面理解并掌握 Watson
关怀理论的核心概念十项关怀

要素

①采用“概念-例证-可见行为”三段式讲解方法,先阐释 Watson关怀科学核

心概念与十大因子演进,明确治疗性关系、关怀时刻与价值取向,再用典型对话

拆解每个因子的可观察语言与行为。②引入自我表露的目的性与最小必要原

则,示范如何把话题快速转回患者目标,并进行随堂提问与短测,促进术语统一

与临床迁移
自我表露

训练

第1个月 帮助新护士掌握自我表露在护

患沟通中的使用原则、适用情境

及表达边界,提高其运用适度自

我表露进行共情回应和人文关

怀表达的能力

围绕患者焦虑、恐惧、疼痛、担心治疗效果、不愿配合等常见临床情境,讲解并训

练新护士使用适度自我表露话语。可用话语包括“我能理解您现在的担心,很

多患者刚开始治疗时也会有类似感受,我们可以一起把接下来的治疗安排了解

清楚”
 

“您愿意把自己的担忧说出来很重要,这有助于我们更好地帮助您”“我

以前前碰到过一些类似情况的患者,很多人在了解治疗过程后会安心一些,我

们可以慢慢来”
人文专项

教学查房

2~6个月 新护士能用口头/书面写出“治

疗性自我表露”定义

①以“入院-住院-出院”全流程为场景。②小组贴纸法映射:把对话片段贴到

十项关怀要素中。③引导式讨论:哪些语句会把焦点从患者移走。④反思写

作:记录“我为何想说,我可以怎么替代。”⑤形成先倾听后回应的方法

形成新护士可用、禁用话语库 ①在与患者进行对话时思考、目的与风险,以及后续出现的问题该如何应对。

②研究团队发布“禁用话语库”标准版,包括“肯定都会好的”“我保证没事的”

“这有什么好担心的?”“别人都能忍,你怎么不能忍?”“你这样不配合会影响治

疗”“我也没办法,你只能听医生的”“有人也得过类似的病,比你还严重,他们都

没有抱怨”“我也很累,但还是在照顾你”“你就是瞎想”……以此为基础,让护士

形成结合具体情况的个人版本。③结构化复盘,回顾案例发生的具体情况,描

述自己的情感反应,深入思考事件背后的原因与影响,提出下一步可以改进的

方法,以实现更好的效果

关怀案例

讨论

2~6个月 在情境中,能至少说出某典型投

诉案例中患者的1~2个潜在需

求,并提出应对时的语言

①每月选定1个典型临床案例进行讨论,涉及投诉类、沟通类、心理支持类或服

务态度类等具体情境。投诉类案例重在分析患者的投诉原因以及具体诉求,探

讨如何通过有效沟通与关怀回应提升护理质量;沟通类案例聚焦护士在沟通中

的障碍与技巧,提升在面对患者时的倾听与回应能力;心理支持类案例关注患

者的心理状态及如何提供心理护理;服务态度类案例则分析不良服务态度出现

原因,优化服务态度以提高患者满意度。②结合实际案例,采用叙事医学与

Watson关怀理论,聚焦护士在实际护理中的情感反应与专业行为,探索人文关

怀的具体应用。③引导式讨论:新护士在讨论中分享个人看法,思考“我为何想

说”,进一步反思面对患者时,“我为何想说”可以替换成哪些语言。模拟在特定

情境下的沟通技巧。④每次培训结束后,进行反馈与反思,通过问卷调查与个

别评估,确保新护士能够反思并实际应用所学技能

1.2.2.2 资料收集方法 采用问卷星收集资料,规
范化培训前以及本研究结束后向研究对象发放问卷

星二维码。在导语中编写统一指导语,并说明填写要

求,要求当天完成,问卷设置每个IP地址只能提交1
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次,以免重复提交资料。问卷回收率均为100%。规

范化培训6个月后,由护理部统一组织新护士出科考

核。

1.2.3 统计学方法 采用SPSS27.0软件进行数据

分析。计数资料采用频数表示,计量资料以(􀭺x±s)描
述,采用独立样本t检验、χ2 检验。检验水准α=0.05。

2 结果

2.1 两组培训前后人文关怀品质和自我表露评分比

较 见表3。

2.2 两组培训后出科考核成绩、工作满意度评分比

较 见表4。

表3 两组培训前后人文关怀品质和自我表露评分比较 分,􀭺x±s

时间 组别 人数
人文关怀品质

关怀理念 关怀知识 关怀能力 关怀感知 总分
自我表露

培训前 对照组 40 26.85±3.42 27.40±3.55 27.63±4.02 28.60±4.05 110.38±12.30 37.65±6.14
试验组 40 27.56±3.68 28.18±3.74 26.75±3.90 29.38±4.31 112.15±12.80 36.20±5.88

t 0.894 0.957 0.994 0.834 1.122 1.079
P 0.374 0.342 0.323 0.407 0.265 0.284

培训后 对照组 40 29.28±2.37 29.48±3.32 29.28±3.53 31.28±3.58 119.32±9.20 39.38±5.08
试验组 40 32.30±2.83 33.28±3.35 32.58±4.15 36.31±4.29 134.47±10.05 43.00±5.25

t 3.374 5.096 3.831 5.693 7.032 3.140
P <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.002

表4 两组培训后出科考核成绩、工作满意度评分比较

分,􀭺x±s

组别 人数
出科考核成绩

个案 临床人文护理
工作满意度

对照组 40 71.74±6.8917.87±0.73 72.48±6.21
试验组 40 72.90±7.3619.64±0.69 80.40±6.54

t 0.728 11.144 5.554
P 0.469 <0.001 <0.001

3 讨论

3.1 基于 Watson关怀理论的自我表露主题培训能

有效提升新护士人文关怀能力 本研究结果显示,培
训后试验组新护士人文关怀品质得分显著高于对照

组(均P<0.05),这与既往相关研究结论一致[18]。这

说明基于 Watson关怀理论的培训能为新入职护士提

供系统的人文关怀认知指导,帮助他们将抽象的人文

关怀理论系统转化为可落到实处的临床能力,克服传

统培训中“重认知、轻内化”的特点。同时老师在讲解

中将关怀理念转化为十大可操作要素,帮助新护士能

够理解什么是关怀,在临床工作中如何体现关怀。自

我表露主题的介入,帮助新护士找到建立护患连接的

具体方法,为新护士在与患者交流沟通中提供一些新

的思路,可以在较短时间内让新护士通过整理和反

思,形成自己的护患沟通话语。在临床护理中,新护

士往往因对自身能力不足而产生不自信,又因为缺乏

理论知识的支撑和临床沟通技巧可能会避免与患者

交谈,回避与患者的情感交流[19]。而系统的自我表露

的人文培训教会他们如何选择适当的时机、以适当方

式分享自身感受,从而拉近护患距离,减少与患者的

沟通误解。研究显示,新护士从跨学科情景模拟教学

中受益匪浅,培训后新护士学习到了有效沟通的技

能,提升了临床知识[23]。本研究新护士的反馈说明,
参与情境模拟教学和讨论比单纯讲座式的课堂教学

更加容易理解,对护士角色有了更加深刻体会,更加

理解患者的感受,也提升与患者沟通的意愿和信心。

3.2 基于 Watson关怀理论的自我表露主题培训有

助于提升新护士自我表露水平 本研究结果显示,培
训后试验组新护士自我表露评分显著高于对照组

(P<0.05)。护士在护理专业边界内适度表达理解、
感受和支持,有助于拉近护患心理距离,与患者建立

更为稳定的护患关系。本研究在培训过程中围绕自

我表露的概念、使用原则、表达边界进行教学,形成了

在护患沟通中的可用话语和禁用话语库,并通过案例

讨论等方式,将抽象的人文理论通过案例形式展示,
新护士通过临床上常见的沟通语言不当产生矛盾的

案例,反思了解哪些语言、哪些情境容易产生冲突,从
而提前规避掉这些情况,增强对自我表露的认知,提
升沟通表达信心以及增加对患者情绪需求的关注。

3.3 基于 Watson关怀理论的自我表露主题培训可

提升新护士工作满意度 本研究结果显示,培训后试

验组新护士的工作满意度更高。本研究自我表露为

主题的人文特色项目培训,关注新护士的“自我表露

和自我关怀成长”,使其获得更高的自我价值感。情

境模拟教学培训中教授、练习的自我表露沟通技巧,
情绪管理方法,能有效增强新护士的心理韧性,帮助

他们更好地应对工作压力,提升心理健康水平,助力

新护士快速有效地适应临床工作,适应新环境。该培

训有助于促进新护士从学生角色向临床护士的顺利

转变,提高其对临床适应能力和对护理职业的积极体
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验,减少初进临床的无力和挫败感,进而提升工作满

意度。

3.4 基于 Watson关怀理论的自我表露主题培训能

提高新护士临床人文护理能力 本研究结果显示,培
训后试验组新护士出科考核中临床人文护理能力得

分显著高于对照组(P<0.05),可能与培训中的案例

学习能够帮助新护士在保持专业边界的同时展现适

度的人性化有关。情境模拟为新护士提供了安全的

练习环境,使其在进入真实临床情境前具备一定的紧

急情况和冲突的应对能力,能够比较迅速地与患者建

立稳定的护患关系,能够共情患者。关怀案例讨论聚

焦于解决问题,在临床情景中可将自我表露转化为具

体的临床互动,如当患者表达情绪时,护士及时将焦

点转回到患者身上,始终以患者的需求为中心,避免

将护患关系变成单方面的说教。在案例讨论环节中,
护士长提供帮助,鼓励新护士主动求助,告知他们可

获得的社会支持以及如何获取这些支持,引导新护士

及时过渡至真实的工作环境。
两组新护士个案考核得分的差异无统计学意义,

可能与临床患者需求和问题具有差异性有关。个案

考核不仅要求护士掌握基础护理知识和操作技能,还
需要其能够结合患者病情变化、护理问题、个体化需

求及潜在风险进行综合判断,体现出临床思维、问题

识别和知识迁移应用等多方面能力。新护士临床实

践时间相对较短,在面对复杂、动态和个体差异明显

的真实临床情境时,仍需要依靠持续的临床实践和经

验积累逐步提升。

4 结论
本研究基于 Watson关怀理论的自我表露人文培

训项目,有助于培育和提升新护士的人文关怀品质、
自我表露水平和工作满意度。但本研究为单中心研

究,样本量有限,长期效果仍需进一步追踪。未来可

扩大样本量,进一步验证该培训方案的有效性和长期

效果。
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